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Introduction Générale

I Le CFO, Architecte de I'Usine Financiére

Le département comptable d'un hétel a longtemps fonctionné comme une grande "usine a papier".
Chaque jour, des milliers de bons de commande, de factures fournisseurs, de relevés de cartes
bancaires et de notes de restaurant (POS) devaient étre imprimeés, veérifiés a la main, saisis dans un
logiciel comptable, puis classés dans des dossiers physiques. Dans cet environnement archaique,
le Directeur Financier (CFO) passait 80 % de son temps a s'assurer que ['histoire du passé était

bien enregistrée, et seulement 20 % de son temps a piloter I'avenir de I'entreprise.

L'hétellerie moderne, caractérisée par des marges fines et une complexité de distribution (OTAS)
croissante, ne peut plus survivre avec ce modeéle. L'Automatisation des Processus Financiers

n'est plus une option technologique, c'est une exigence de survie concurrentielle.

L'Ere du "Digital CFO"

L'automatisation ne consiste pas simplement a "acheter un logiciel". C'est une refonte totale de la
maniere dont la donnée financiere circule dans I'établissement. L'objectif est d'éliminer la saisie
manuelle (génératrice d'erreurs et de lenteur) grace au RPA (Robotic Process Automation) et a

I'Intelligence Artificielle (1A).

L'Objectif de cette Masterclass : Nous allons vous démontrer comment transformer un
département financier lourd et colteux en un centre de profit agile. Vous apprendrez a
automatiser le cycle de paiement de vos fournisseurs (Procure-to-Pay), a réconcilier vos
comptes bancaires en un clic, a accélérer votre cléture mensuelle (Fast Close) et a utiliser

I'lA pour prédire vos besoins en personnel.

Au travers des 20 prochaines pages, nous aborderons la technologie sous I'angle du leadership :
comment financer le projet (ROI) et comment accompagner vos équipes dans cette mutation vers

un réle d'analyste a haute valeur ajoutée.



Module 1 : Enjeux de I'Automatisation

Financiere

I De la RPA a I'intelligence Artificielle

Avant de déployer des solutions, le CFO doit comprendre la nature des outils technologiques a sa
disposition. L'automatisation n'est pas un bloc monolithique ; elle se décline en différentes strates

de "maturité technologique”.

1. L'Intégration Systémique (APIs)

C'est le niveau fondamental. Il s'agit de faire "parler" deux logiciels entre eux sans intervention
humaine. Par exemple, au lieu d'exporter un fichier Excel du systeme de réservation (PMS) pour le
réimporter dans le logiciel de comptabilité (ERP), le DAF exige des éditeurs de logiciels qu'ils
communiquent directement via une interface de programmation (API). La donnée "coule" d'un

systeme a l'autre.

2. Le RPA (Robotic Process Automation)

C'est l'automatisation des taches répétitives. Le "Bot" (un robot logiciel) reproduit les clics d'un étre

humain sur un ordinateur.

*Le Cas d'Usage Hételier : Un comptable passe 2 heures par jour a se connecter a la
plateforme "Booking.com Extranet”, a télécharger les factures de commissions, puis a les saisir
dans I'ERP. Le CFO programme un "Bot" RPA qui va réaliser cette tdche exacte toutes les nuits

a 4h00 du matin en 3 minutes chrono. Le travail a faible valeur ajoutée disparait.



3. L'Intelligence Artificielle (OCR & Machine Learning)

Contrairement au RPA qui applique une regle stricte, I'lA "comprend” et "s'adapte”. L'outil le
plus puissant pour le CFO est 'OCR (Reconnaissance Optique de Caractéres)
Intelligente. Lorsqu'une facture scannée d'un maraicher arrive, I'lA "lit" le document. Elle
comprend que "Tomates" est lié au compte USALI "Food Cost", elle identifie la TVA méme si
le format de la facture change, et saisit elle-méme I'écriture comptable en s'améliorant

(Machine Learning) a chaque correction humaine.



Module 2 : L'Ecosystéme Technologique

Hotelier

I Interconnecter PMS, POS et ERP

La premiére mission d'un DAF qui souhaite automatiser sa finance est de cartographier son "Tech
Stack" (son infrastructure logicielle). Si le systéme d'information de I'hétel est "siloé" (chaque

département a son propre logiciel déconnecté des autres), I'automatisation est impossible.

Le Triangle d'Or Hételier

1. Le PMS (Property Management System - ex: Opera) : C'est le maitre de I'hébergement et
des profils clients. Il gére la facturation de la chambre et I'encaissement global du client au

check-out.

2. Le POS (Point of Sale - ex: Micros) : C'est le maitre de la restauration (F&B) et du Spa. Il

enregistre le détail des commandes (ex: 2 cocktails, 1 massage).

3. L'ERP (Enterprise Resource Planning - ex: Oracle, Sage) : C'est le coffre-fort du DAF. |l
contient le Grand Livre comptable, la paie, les achats et la trésorerie.
La Symphonie Nocturne : Le Night Audit Automatisé

Dans I'hétellerie traditionnelle, I"Income Auditor" (Auditeur des Recettes) passe sa matinée a
réconcilier manuellement les données du POS et du PMS pour s'assurer que tous les diners ont

bien été transférés sur les notes des chambres, puis il saisit le tout dans I'ERP.
La Vision du DAF Digital : Le DAF met en place des interfaces certifiées. A 3h00 du matin :

* Le POS "pousse" ses revenus vers le PMS.

» Le PMS procéde a sa cloture journaliére et génere le fichier "Daily Revenue".



* Ce fichier est "poussé" automatiquement vers I'ERP financier. L'ERP traduit les codes d'articles
en codes de comptes comptables (Mapping USALI), isole la TVA, et génere I'écriture de vente.

A 8h00, la comptabilité de la veille est bouclée sans intervention humaine.

Le "Revenue Leakage" (Fuite de Revenus) : L'interconnexion automatique ne permet pas
seulement de gagner du temps (Cost Saving) ; elle empéche le vol et la perte. Si un serveur
de bar "oublie" d'imprimer une note, ou tente de modifier un encaissement, les interfaces
automatiques générent immédiatement un "Rapport d'Exceptions” (Exception Report) que
I'Auditeur des recettes traite des le matin. L'automatisation est la forme supréme de

Controle Interne.



Module 3 : Le Cycle "Procure-to-Pay"

I Automatisation des Achats (F&B) et des Fournisseurs

Le département des achats (Procurement) et de la comptabilité fournisseurs (Accounts Payable - A/
P) consomme une quantité d'heures-homme effrayante. C'est également la que se cachent les
fraudes, les surfacturations et les retards de paiement bloquant le BFR. Le DAF doit digitaliser le

cycle de bout en bout.

L'Eradication du Bon de Commande Papier

Fini le carnet a souche. Le Chef de Cuisine doit utiliser une tablette connectée a I'ERP (Module E-

Procurement).

« Catalogue Electronique : Le Chef sélectionne la viande dans un catalogue dont les prix ont

été préalablement négociés et bloqués par le DAF. Il ne peut pas inventer un prix.

» Workflow d'Approbation : Dés que le Chef valide, le systeme vérifie si le budget (Food Cost
prévu) du mois n'est pas dépassé. Si la commande dépasse 10 000 MAD, une alerte "Push”

arrive sur le smartphone du DAF pour validation électronique en un clic (Approbation agile).

Le Graal Comptable : Le "3-Way Match" Automatisé

C'est I'arme absolue de l'automatisation comptable.

1. Le Bon de Commande électronique (PO) a été émis.

2. Le Magasinier réceptionne la viande et clique sur "Réceptionné" dans le systtme (Bon de

Livraison électronique).

3. Le fournisseur envoie sa Facture en format PDF. L'outil d'intelligence artificielle (OCR) la lit et

I'integre dans le systéeme.

4. L'ERP compare instantanément les trois documents. S'ils concordent au centime pres, la
facture est validée et passe en statut "Bon a Payer". Le comptable n'a rien fait. C'est le
Straight-Through Processing (STP). S'il y a une différence de 50 MAD (Surfacturation), la

facture est bloquée et envoyée au comptable pour enquéte.



Le Bénéfice pour le DPO (Days Payable Outstanding)

Une comptabilité manuelle est lente. Souvent, I'hétel rate la date de paiement de son
fournisseur d'électricité ou de viande et paie des pénalités. Avec un P2P automatisé, les
factures sont traitées en 24h. Le DAF peut alors piloter son "DPQO" avec précision : il
programme I'ERP pour déclencher les virements bancaires exactement le dernier jour du
délai de paiement autorisé (ex: J+60). L'hétel maximise sa trésorerie de maniére

chirurgicale.



Module 4 : Le Cycle "Order-to-Cash"

I Automatiser la Facturation et le Recouvrement (A/R)

L'hétellerie vend beaucoup en direct (B2C - Paiement au départ), mais le segment le plus
rémunérateur et le plus risqué est le B2B : Les séminaires (MICE), les agences de voyages et les
entreprises (Corporate). Ici, I'hotel fait crédit. Le CFO automatise le City Ledger (Débiteurs Divers)

pour éviter I'asphyxie de la trésorerie.

La Digitalisation de la Facturation B2B

L'erreur humaine lors de I'édition d'une facture de banquet retarde le paiement du client d'un mois.

* L'Interface PMS-CRM-ERP : Le "Banquet Event Order" (BEO) signé par le client dans le
logiciel de vente (CRM) est lié directement au PMS. Le soir de I'événement, les consommations
supplémentaires (POS) s'y rattachent. Le lendemain a 8h00, I'ERP génére automatiquement la
facture globale, vérifie les taux de TVA applicables, et I'envoie en PDF sécurisé au client

Corporate avec un lien de paiement en ligne intégré.

Le Recouvrement Automatisé (Dunning Process)

L'hétel a 10 Millions MAD de créances dehors. Un comptable A/R (Accounts Receivable) classique

appellera les clients un par un au feeling. C'est inefficace.

1. Le Workflow de Relance : Le DAF paramétre un "Robot de relance" dans I'ERP.
2. A J-5 avant la date d'échéance : Envoi d'un e-mail de rappel amical automatisé.
3. A J+3 apreés I'échéance : Envoi d'un 2éme e-mail, incluant un relevé de compte.

4. A J+15 : L'ERP bloque automatiquement le profil du client dans le PMS de I'hotel (Stop Credit).
Les commerciaux ne peuvent plus réserver pour cette entreprise. Une tache de relance

téléphonique est générée sur le tableau de bord du Credit Manager.
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La Réconciliation des "VCC" (Virtual Credit Cards) : Les OTAs (Booking, Expedia)
paient désormais souvent I'n6tel avec des cartes de crédit virtuelles (VCC) a usage unique,
activables le jour du check-out. Les réceptionnistes oublient souvent de les débiter (Perte
de cash). Le DAF déploie une solution logicielle (ex: Reconline ou module PMS) qui va
"charger" automatiquement toutes les VCC des départs du jour sur le Terminal de Paiement
virtuel (Gateway), garantissant la capture de 100% des revenus des OTAs sans action

humaine.
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Module 5 : Dématérialisation et Notes de

Frais

I Travel & Expenses (T&E)

Les Notes de Frais (T&E) des Directeurs Commerciaux voyageant a travers le monde (Roadshows,
Salons MICE) ou du Directeur Général sont une source de friction permanente entre les
opérationnels et la finance. Agrafage de tickets perdus, soupcons de dépassements, validations

retardées. L'automatisation pacifie ce processus.

La Fin du Ticket Papier

Le DAF interdit la transmission de tickets de caisse physiques a la comptabilité.

* L'Application Mobile (ex: Concur, Expensya) : Le DOSM (Directeur Commercial) est au
restaurant & Dubai avec un client d'agence de voyage. A la fin du repas, il prend le recu en

photo avec l'application sur son smartphone.

« L'OCR Mobile : L'application extrait la date, le montant, la TVA et la devise (Dirham Emirati). Le

DOSM sélectionne le compte USALI "S&M - Business Meals" et jette le papier.

Le Contrdle de Politique (Compliance Intégrée)

Le contrdle n'est plus humain (Le comptable qui vérifie si le plafond du diner est respecté), il est

algorithmique.

1. Les Regles de Gestion (Policies) : Le DAF parametre les regles dans le logiciel. (Exemple :
"Un diner avec un client ne doit pas dépasser 1000 MAD par téte. Pas de prise en charge de

boissons alcoolisées").

2. L'Alerte Automatique : Si le DOSM soumet une note de frais de 1500 MAD par téte,
I'application la bloque immédiatement en rouge ("Hors Politique™) avant méme qu'elle n'arrive a
la validation du Directeur Général. L'employé doit joindre une explication exceptionnelle. Le

DAF ne s'épuise plus a "Faire la Police", le logiciel le fait pour lui.
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Les Cartes Bancaires Virtuelles d'Entreprise (Corporate Cards)

Le niveau supérieur d'automatisation consiste a supprimer l'avance de frais. Le DAF dote
ses équipes de "Cartes Virtuelles" (Générées sur smartphone) préchargées d'un budget
précis. Le commercial n'a pas a avancer l'argent. L'h6tel recoit la transaction en temps réel
dans I'ERP, déja ventilée dans le bon compte. Le temps de traitement du processus "T&E"
(Travel & Expenses) est réduit de 80%.
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Module 6 : Automatisation du

Rapprochement Bancaire

I La Maitrise Quotidienne du "Cash"

Le Rapprochement Bancaire (Bank Reconciliation) est la tache la plus chronophage de la
comptabilité hoteliere de fin de mois. Le comptable prend le relevé bancaire PDF (Des milliers de
transactions par CB) et le pointe ligne par ligne avec les écritures du Grand Livre (GL) de 'ERP

pour trouver les écarts. C'est le goulot d'étranglement (Bottleneck) de la clbture.

Le "Bank Feed" et les Protocoles Sécurisés

L'automatisation repose sur la suppression de lintervention humaine dans la récupération de la

donnée bancaire.

* L'Open Banking (API) ou EBICS : Le DAF connecte directement I'ERP aux serveurs des
banques de I'hétel. Chaque matin a 6h00, 'ERP télécharge automatiguement les flux bancaires
(Transactions, virements, agios) de la veille. Le relevé bancaire "s'injecte” dans le logiciel

financier sans aucun téléchargement manuel.

Le "Matching" (Le Pointage Algorithmique)

C'est l'intervention de I'Intelligence Artificielle de premier niveau (RPA).

1. Les Régles de Rapprochement : Le DAF crée des regles dans I'ERP. "Si une ligne bancaire
en crédit correspond au montant exact d'un groupe de paiements CB Mastercard enregistrés la

veille dans le PMS (Opera), alors ‘Matcher' (Pointer) automatiquement les lignes."

2. Le Taux de Réussite : Dans un hotel bien paramétré, I'algorithme rapproche automatiquement

85% a 95% des lignes bancaires.

3. Le Travail par Exception (Exception Handling) : Le comptable n'intervient plus que sur les
5% d'anomalies (ex: Un virement recu sans libellé de facture, un cheque impayé). Son métier

n'est plus de "pointer”, mais d'enquéter (Forensic Accounting).
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La Visibilité sur le "Cash-Flow" (Trésorerie Temps Réel) : L'automatisation du
rapprochement bancaire n'est pas qu'un gain de temps comptable. Elle donne au DAF une
vision "Temps Réel" de sa trésorerie. S'il doit prendre une décision urgente d'investissement
ou re-négocier une ligne de découvert, il sait exactement a la virgule prés de combien
d'argent liquide (Cash) dispose I'hétel a la minute présente. C'est I'essence du pilotage de

liquidité (Liquidity Management).
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Module 7 : Le "Fast Close"

I Diviser par Deux le Temps de Cléture Mensuelle

La période de "Month-End Close" (Cléture Mensuelle) est le cauchemar du département financier
hotelier (Travail le week-end, heures supplémentaires, Burn-out). Historiquement, un hétel de luxe
sort son P&L définitif & J+10. Les propriétaires (Asset Managers) jugent l'efficacité d'un CFO a sa
capacité a livrer un P&L audité et parfait a J+3 ou J+4. L'automatisation est la seule clé du "Fast

Close".

Le Concept de "Continuous Accounting” (Cloéture Continue)

La cause de la lenteur est I'accumulation des taches le dernier jour du mois. Le CFO digitalise les

processus pour que la cléture se fasse "un peu tous les jours".

* Si le Rapprochement Bancaire (Module 6) et la saisie des Factures Fournisseurs (Module 3)
sont automatisés quotidiennement, le 31 du mois, 95% de la comptabilité est déja terminée.

L'équipe n'est plus écrasée par la montagne de travail.

L'Automatisation des Taches Périodiques (FOD - Financial Operations)

Le CFO configure I'ERP pour éliminer les calculs manuels de fin de mois.

1. Les Abonnements et Amortissements : L'ERP calcule et poste automatiquement la dotation
mensuelle aux amortissements des immobilisations (CAPEX) et étale les charges d'assurances

annuelles (Prepaid expenses) sans l'intervention du Chief Accountant.

2. La Gestion des "Accruals" (Charges Constatées d'Avance) : La difficulté majeure en
hotellerie est I'énergie ou les contrats MICE facturés en décalé. Le module des Achats de 'ERP
identifie toutes les livraisons F&B réceptionnées dont la facture n'est pas encore arrivée. |l
génere automatiquement une FNP (Facture Non Parvenue) pour garantir que le "Food Cost" du

mois soit mathématiquement juste.

16



Le Bénéfice Stratégique du "Fast Close"

Livrer le P&L (Compte de résultat USALI) a J+3 n'est pas qu'une question de fierté
comptable. Cela donne un avantage concurrentiel (Competitive Advantage) au Directeur
Général et au Comité de Direction. S'ils constatent le 3 du mois que le "Payroll" de la
restauration a dérapé, ils ont 27 jours devant eux dans le mois en cours pour modifier les
plannings et rectifier le tir. Une donnée livrée avec agilité se transforme en plan d'action
(Actionability).
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Module 8 : Business Intelligence (Bl) et

Reporting

I La Data Visualisation Dynamique

Extraire des données d'un ERP automatisé pour les remettre dans un grand tableau Excel statique
(que les Directeurs opérationnels ne liront pas) est un échec technologique. L'aboutissement de
l'automatisation financiere est le déploiement d'une plateforme de Business Intelligence (BI) (Ex:
Microsoft Power Bl, Tableau, MyDigitalOffice, ProfitSword).

Le "Data Lake" (Le Lac de Données Hotelier)

La Bl se connecte par API a tous les silos de I'hétel.

* Elle aspire les données financieres (ERP : P&L, Dépenses), les données opérationnelles (PMS
: Occupation, RevPAR) et les données externes (TrustYou : E-Réputation / STR : Marché

concurrentiel).

» Le CFO crée ainsi un "Méta-cerveau" analytique qui centralise toute l'information de I'hétel.

Les "Executive Dashboards" (Tableaux de Bord)

Le CFO concoit des "Vues" personnalisées pour chaque utilisateur.

1. Pour les Propriétaires (Asset Managers) : Un tableau de bord sur smartphone. 4 Jauges
simples : EBITDA vs Budget, Flow-Through, RGI (Performance de marché) et Cash-Flow

disponible.

2. Pour le Directeur de la Restauration (F&B) : Un écran interactif montrant le "Food Cost" par
restaurant. Si la jauge est rouge au "Restaurant Italien”, le directeur "clique"” sur la jauge (Drill-
down) et voit instantanément que la perte vient de la ligne d'achat "Fruits de Mer".

L'investigation dure 10 secondes.

18



Le Role de "Data Storyteller" du CFO : Avec la BI, le role du DAF change radicalement
lors de la réunion de Direction Mensuelle (Comex). Il ne distribue plus de liasses papier. Il
projette les "Dashboards" interactifs sur un écran géant. Il croise les données en direct.
"Vous voyez, notre "Score de Satisfaction” (GRI) au Check-in a baissé ce week-end
(Donnée Externe), et ce graphique prouve que cela correspond exactement a la coupe que
nous avons effectuée sur les intérimaires de la Réception (Donnée ERP - Payroll). Notre
"Cost Saving" détruit notre "Pricing Power" futur." La finance devient la science du

Business.
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Module 9 : L'Intelligence Artificielle dans le

Forecasting

I L'Analyse Prédictive (Predictive Analytics)

La comptabilité traditionnelle raconte I'histoire du mois passé (Analyse Descriptive). Les Tableaux
de Bord modernes expliquent pourquoi cela s'est passé (Analyse Diagnostique). Le stade ultime de
'automatisation financiere, poussé par l'Intelligence Artificielle (I1A), est I'Analyse Prédictive : Dire

au CFO ce qui va se passer dans 3 mois.

Les Limites du "Forecasting” Humain

Historiguement, le Revenue Manager et le DAF ajustent les prévisions de revenus (Rolling
Forecast) a la main. lls sont biaisés (Biais d'optimisme, pression du Directeur Général pour ne pas
afficher une baisse). Le résultat est souvent un prévisionnel inexact qui conduit a de mauvaises

décisions de gel d'embauches ou d'investissements.

L'Algorithme Prédictif Hotelier (Machine Learning)

Le CFO implémente un module d'lA (EPM - Enterprise Performance Management) qui calcule le

"Forecast" (Prévision de Trésorerie et de Rentabilité).

1. L'Ingestion des Variables Multiples : L'lA ne regarde pas que I'historique de I'hotel (N-1). Elle
ingere des "Big Data" externes : La météo prévue a long terme, I'évolution du taux de change
Euro/MAD, le prix des billets d'avion vers la destination (ex: Fés ou Marrakech), et les

tendances de recherches sur Google.

2. La Prédiction Ultra-Précise : L'algorithme croise ces millions de variables et annonce au DAF
: "Avec 96% de probabilité, vos revenus du mois de Novembre seront inférieurs de 12% a votre

L n

Budget. Votre Flow-Through sera menace.
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L'Agilité Prescriptive (Prescriptive Analytics)

Les IA les plus avancées ne se contentent plus de prévoir la baisse, elles prescrivent la
solution. L'algorithme propose au CFO un plan d'action financier : "Pour maintenir votre
objectif de GOPPAR (Profit) en Novembre malgré la baisse de revenus, le systéeme
recommande de couper 15% des "Heures Variables" (Casual Labor) du département F&B et
de retarder I'achat (OPEX) des nouveaux uniformes a Février." Le DAF devient un pilote

guidé par un copilote analytique infaillible.
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Module 10 : Cybersécurité et Controle

Interne

I L'Automatisation de la Conformité (Compliance)

Plus un département financier est automatisé (Cloud ERP, Interfaces API, Facturation
dématérialisée), plus il est vulnérable aux cyberattaques et aux fraudes numériques. Le CFO ne
peut pas se dédouaner sur le Directeur Informatique (IT Manager). Le "Digital CFO" doit

comprendre et automatiser ses barrieres de sécurité.

Le Risque du "Ransomware" (La Paralysie)

Une fausse facture fournisseur (Phishing) est ouverte par un comptable de I'hétel. Le virus bloque
I'intégralité du systéme financier (ERP, acces bancaires) et les hackers exigent 2 Millions MAD en
Bitcoins. Sans systeme, I'nGtel ne peut plus facturer les départs ni payer ses fournisseurs. La

trésorerie s'arréte.

* La Parade (Cloud Backup) : L'avantage d'un ERP "Cloud" moderne est la sauvegarde hors
site (Air-Gapped). En cas d'attaque du réseau local de I'hotel, les données financiéres sont
intactes sur les serveurs de I'éditeur (ex: Microsoft Azure). Le DAF relance les opérations en

guelques heures.

Le Contrdle Interne Numérique (Séparation des Taches)

La fraude n'est pas toujours externe. Dans un ERP, le DAF automatise la "Segregation of Duties"
(SoD).

1.La Matrice des Roéles (Access Rights) : Le CFO parametre I'ERP pour qu'il soit
informatiquement impossible pour un méme profil utilisateur de créer la fiche d'un "Nouveau
Fournisseur", d'enregistrer sa facture, ET de valider le virement bancaire. Si I'ERP détecte un
conflit de rdles, il blogue le compte de l'utilisateur. Le "Faux fournisseur" créé par un employé

indélicat est rendu techniqguement impossible.
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La Norme PCI-DSS (Protection des Données Bancaires) : Le DAF "Nettoie" les pratiques
dangereuses. L'envoi de numéros de cartes de crédit par e-mail ou leur stockage dans un
fichier Excel par la réservation est passible d'amendes colossales des réseaux (Visa/
Mastercard). Le DAF implémente une solution de "Tokenization" couplée a 'ERP/PMS. Le
numéro de la carte cliente est transformé instantanément en un "Jeton" chiffré. Méme si
I'ERP est piraté, les hackers ne volent que des jetons inutilisables. La conformité est

garantie par la technologie.
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Module 11 : Le "Change Management"

I Transformer I'Equipe Comptable

L'échec majeur des projets de déploiement d'ERP ou d'automatisation n'est presque jamais dd a la
technologie elle-méme. Il est d0 au facteur humain. Imposer un nouvel outil sans accompagner le
changement (Change Management) mene au rejet, au sabotage passif et a I'effondrement de la

productivité du département financier.

La Peur de I'Obsolescence

Le DAF annonce l'arrivée d'une Intelligence Artificielle (OCR) qui va saisir automatiquement 80%
des factures. La premiere pensée du comptable fournisseur (Accounts Payable) n'est pas "Génial,

je vais gagner du temps", c'est "Je vais étre licencié".

* Le Discours du "Upskilling" (Montée en Compétences) : Le DAF doit rassurer et donner
une nouvelle vision. "Le robot ne va pas prendre votre place. Il va faire la partie ennuyeuse (la
saisie). Mon objectif est de vous former pour que vous deveniez des "Analystes F&B". Au lieu
de taper le prix des tomates, vous allez enquéter dans les cuisines pour comprendre pourquoi

nous gaspillons autant de tomates. Vous allez monter en gamme (Business Partnering)."

La Méthode Déploiement Agile

1. Les "Key Users" (Les Ambassadeurs) : Ne jamais imposer le nouveau systeme d'en haut. Le
DAF identifie les 2 ou 3 membres de son équipe les plus curieux. Il les implique dans le
paramétrage du logiciel des les premiers jours. lls deviendront les formateurs de leurs propres

collegues. L'adoption par les pairs est toujours plus efficace.

2. Le "Double Run" (Sécurité Psychologique) : Lors du lancement du nouvel ERP (Go-Live), le
DAF n'éteint pas l'ancien systeme le premier jour. Pendant un mois de "cl6ture parallele"
(Double Run), I'équipe utilise l'ancien fichier Excel ET le nouveau logiciel. Cela permet de
rassurer |'équipe financiére sur I'exactitude des calculs de la machine avant de couper le filet de

sécurité.
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Accepter la Chute Temporaire de Productivité

Le CFO doit protéger son équipe face au Directeur Général (GM). Le premier mois
d'utilisation d'un nouvel ERP, I'équipe financiére sera lente, fera des erreurs, et le reporting
mensuel (P&L) sera livré en retard. Le DAF assume cette "Vallée du désespoir” (Valley of
Despair de la courbe du changement). “"Nous reculons d'un pas ce mois-ci pour pouvoir en
faire dix le mois prochain." La pression détruit la capacité d'apprentissage.
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Module 12 : Le Business Case du Projet
Tech

I Modéliser le TCO et le ROl d'un ERP

Le renouvellement d'un "Tech Stack" hoételier (PMS + ERP + Outil de BI) représente un
investissement colossal (Plusieurs millions de Dirhams). Face aux Propriétaires (Board) ou a
I'Agence de Développement, le CFO ne peut pas demander cet investissement (CAPEX / OPEX)
sous prétexte qu'il faut se "Moderniser". Il doit batir un argumentaire financier pur : Calculer la

Rentabilité de la Technologie.

Le TCO (Total Cost of Ownership - Colt Total de Possession)

L'erreur fatale est de ne regarder que le "Prix de I'Abonnement” du logiciel. Le CFO calcule le colt

de possession réel sur 5 ou 10 ans.

» Colts d'Acquisition (CAPEX/OPEX initiaux) : Licences SaaS, Frais d'intégration

(Consultants pour le paramétrage USALI), Migration des anciennes données (Data Cleansing).

» Colits Opérationnels Récurrents : Les frais de maintenance, la formation continue des
nouveaux employés, et surtout les frais de connectivité (APl Fees) facturés par les éditeurs

de PMS chaque fois gu'ils "laissent passer" de la donnée vers 'ERP comptable.

Le Calcul du ROI (Retour sur Investissement)

Pourquoi I'hétel dépense-t-il 3 Millions MAD pour cet écosysteme automatisé ? Le CFO quantifie les
gains (Hard Savings) :

1. Gain de Productivité RH (FTE Saving) : L'automatisation du cycle des achats (P2P) et des
clétures nocturnes permettra a I'hotel de ne pas remplacer les départs naturels de 3 aides-
comptables au cours des 5 prochaines années. (Economie massive et chiffrée sur la ligne

"Payroll").
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2. Réduction du "Maverick Spend" : Le systeme de bons de commande électroniques

bloquants réduira les achats hors budget F&B de 5%. (Marge brute immédiate pour le GOP).

3. Réduction du DPO et BFR : L'automatisation permet de payer les fournisseurs le dernier jour
d'échéance autorisé, gardant le "Cash" (Trésorerie) 15 jours de plus sur le compte bancaire de

I'hotel (Evite les frais de découverts ou génére des intéréts de placement).

Le "Payback Period" (Le Délai de Récupération) : Le CFO conclut sa présentation aux
actionnaires par l'indicateur roi. "Cet écosystéme logiciel nous codte 3 Millions MAD sur 5
ans. Il générera 1 Million MAD d'économies d'échelles et de gains de marge par an.
L'investissement sera autofinancé (Payback) en 3 ans. A partir de I'année 4, le logiciel
générera du Profit Net gratuit pour les actionnaires." L'investissement technologique est

alors validé sans réserve.
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Etude de Cas N°1

I L'OCR et la Fin de la Saisie Manuelle (Achats)

Contexte : L'HOtel "Palais Riviera" (Complexe 5 étoiles de 300 chambres, dont 5 restaurants). Le
département de la Comptabilité Fournisseurs (Accounts Payable - A/P) est au bord de l'implosion.
lIs recoivent plus de 2 000 factures papier par mois (Fruits, léegumes, maintenance, boissons). Trois
comptables passent 8 heures par jour a retaper manuellement les lignes de ces factures dans le
vieux logiciel comptable. Les retards de paiement s'accumulent, les fournisseurs menacent de
bloquer les livraisons F&B de I'hotel (Risque de rupture des opérations).

Le Diagnostic du CFO (Le Goulot d'Etranglement)

Le CFO constate que non seulement la saisie manuelle colte cher en Masse Salariale (Payroll),
mais qu'elle génere un taux d'erreur de 5%. De la TVA est oubliée, des viandes sont affectées au

compte des "Boissons" (faussant l'analyse de marge de I'USALI). Le systeme est cassé.

L'Action Technologique (Le Processus P2P et I'lA)

Le CFO débloque un budget d'investissement (CAPEX) pour implémenter une plateforme d'E-

Procurement couplée a un outil OCR Intelligent.

1. Zéro Papier : Il impose a tous les fournisseurs (Méme au petit maraicher local) d'envoyer leurs
factures en format PDF sur une adresse e-mail dédiée de I'h6tel. Finies les remises de papier a
la réception.

2. L'Intervention de I'lA (Machine Learning) : L'outil OCR "scanne" la piece jointe. Il repére la
date, le numéro de facture, et le total. Plus fort, I'lA repére le numéro de "Bon de Commande"
(PO) de I'nétel inscrit sur la facture.

3. Le "Three-Way Match" (Rapprochement a 3 voies) : Le logiciel compare automatiquement
les données lues sur la facture avec le Bon de Commande initial validé par le DAF et le "Bon de

Réception” signé par le magasinier de I'economat.
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Résultat (Productivité et Cash Flow)

Si tout concorde (Tolérance de 0 MAD), la facture est injectée dans la comptabilité avec le "Bon a
Payer", sans aucune intervention humaine (Straight-Through Processing). 80% des factures de
I'nétel sont ainsi traitées automatiquement en pleine nuit. Les 3 comptables ne gerent plus que les
20% d™Exceptions" (Erreurs de prix fournisseurs).

Impact : Le DAF n'a licencié personne, il a promu deux comptables au poste de "Cost Controller
Assistant” pour aider les cuisines a optimiser leurs marges. Les retards de paiement ont disparu,

restaurant d'excellentes relations commerciales avec les fournisseurs critiques.
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Etude de Cas N°2

I Automatisation de I'Income Audit dans un Resort

Contexte : Un magnifique "Golf Resort & Spa" de 400 chambres. Le "Night Audit" (Audit des
recettes) est le cauchemar du département financier. L'hétel est une usine complexe : 4 restaurants,
un parcours de golf, un Spa, et un grand centre MICE. Chaque matin, le contrdleur des recettes
(Income Auditor) imprime 50 pages de rapports "Micros" (Les caisses des restaurants et du Golf) et
50 pages du "Opera" (PMS - Réservations). Il passe de 8h00 a 14h00 avec sa calculatrice a pointer
les transferts entre les départements pour vérifier que toutes les consommations ont bien été
imputées sur les factures des chambres avant le départ des clients. Le CFO (DAF) a "I'Information

financiére" avec une journée de retard.

Le Risque du "Revenue Leakage" (Fuite de Revenus)

A force de travailler dans l'urgence, le contréleur fait des erreurs. De nombreux clients effectuent
leur "Check-out" rapide le matin avant que les petits-déjeuners pris en chambre (Room-service) ou
les dernieres consommations de minibar ne soient saisis et basculés du logiciel F&B vers le logiciel
d'hébergement. Le client part sans payer cette part. L'hotel perd 3% de ses revenus F&B dans cette

"Fuite" (Revenue Leakage).

L'Action du "Digital CFO" (Les APIs)

Le CFO cesse d'ajouter du personnel et repense le systéme. |l impose une intégration stricte des
systemes (Middleware APIS).

1. L'Interface "Live" (Temps réel) : Le CFO finance l'installation d'une interface certifiée entre le
POS (Caisses des restaurants) et le PMS (Hébergement). Des qu'un serveur au bar de la
piscine ferme une table sur la chambre 412, l'interface inscrit le montant instantanément sur la

facture du client, appliquant le bon taux de TVA et le code USALI (Beverage Revenue).

2. Le "Dashboard d'Exceptions” : Le matin, I''lncome Auditor n'imprime plus rien. Il ouvre un
tableau de bord (Dashboard) qui lui affiche uniquement les erreurs de la nuit (ex: Un serveur a
essayé d'annuler une note sans l'accord d'un manager, ou un taux de TVA F&B ne correspond

pas a la norme).
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Résultat (Le Fast-Close et la Protection du CA)

Le contrdle quotidien ne prend plus 6 heures, mais 30 minutes. Les "Fuites de revenus" au Check-
out disparaissent (Récupération immeédiate de milliers de Dirhams de Marge Brute - GOP). Surtout,
le CFO dispose désormais du chiffre d'affaires exact de I'hétel, audité et prét a étre analysé dés
9h00 du matin lors du "Briefing de Direction" (Daily Flash), permettant au Directeur Commercial de
lancer des promotions l'aprés-midi méme si le rythme des ventes (Pace) est mauvais.

L'automatisation a rendu la Direction agile.
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Etude de Cas N°3

I IA Prédictive pour le Payroll d'un Riad a Fés

Contexte : L'Agence de Développement gére un luxueux Riad dans la Médina de Feés, trés tourné
vers I'Expérientiel et la restauration gastronomique. La problématique principale est la Masse
Salariale (Payroll), qui représente 45% des charges de I'établissement. L'h6tel subit des "pics et
des creux" de fréquentation trés durs a anticiper (Beaucoup de réservations ou d'annulations de
"Derniere minute" - Last minute pick-up). Résultat : Soit I'hétel a trop de personnel en cuisine les
soirs calmes (Destruction du Profit - GOP), soit il n'y a pas assez de serveurs les soirs pleins

(Baisse de qualité, plaintes clients, épuisement du personnel).

L'Echec du "Forecasting" Humain

Le Chef de Cuisine et le Directeur F&B élaborent les plannings du personnel (Schedules) le
vendredi pour la semaine suivante, "a linstinct”, en se basant sur le taux d'occupation des

chambres. lls se trompent trés souvent (Gaspillage en heures supplémentaires - Overtime).

L'Intervention du CFO (La Data Science)

Le CFO de I'Agence déploie une solution logicielle d'Intelligence Artificielle (Machine Learning)

couplée au module RH de I'ERP pour optimiser les plannings du Riad.

1. La "Data Ingestion” : L'algorithme d'lA ne regarde pas que le PMS de I'hétel. Le CFO le
branche sur des bases de données externes (Big Data). L'lA ingére I'historique des ventes F&B
des 5 dernieres années, mais croise ces données avec : Les prévisions météorologiques
locales, le calendrier des jours fériés internationaux (ex: Vacances scolaires en Espagne et

UK), et le taux de remplissage des compagnies aériennes Low-Cost atterrissant a Fés.

2. Le "Prescriptive Scheduling” : L'IA calcule une prévision d'activité (Forecast) avec une
fiabilité de 95%. Plus fort encore, le systeme propose directement le planning optimisé au
Directeur F&B : "Ce Jeudi soir, forte probabilité d'affluence extérieure (Walk-ins) suite a la
météo favorable. Le systéme recommande de programmer 2 serveurs 'Extras' de 19h00 a

23h30 (Horaires coupés), et d'ajuster I'équipe du matin a la baisse."
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Résultat (Productivité et Quality of Service)

Le Directeur F&B n'a plus qu'a "Valider" le planning proposé par la machine. En alignant |'offre de
main-d'ceuvre avec la demande réelle (Flexing), le Riad réduit ses heures supplémentaires
(Overtime) de 70%. Le ratio de "Payroll* chute de 45% a 38%. Le GOP (Marge) s'envole, tout en
garantissant un nombre suffisant de collaborateurs lors des pics d'activité, préservant la magie de
I'nospitalité du Riad.
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Plan d'Action Stratégique

I Digitaliser sa Fonction Finance en 90 Jours

Si vous étes nommé CFO d'un hotel ou d'un groupe en retard technologique, lancer un projet "Big
Bang" (Tout changer d'un coup) est la recette d'un échec spectaculaire. La transformation digitale
de la Finance demande une approche phasée (Milestones). Voici la feuille de route d'un "Digital

CFOQO" pour son premier trimestre.

Mois 1 : L'Audit de I'Hémorragie et de la Fragmentation

* Semaine 1-2 (La Cartographie des Systémes - "Tech Stack") : Dessinez un grand schéma
de I'hétel. Quels logiciels utilisez-vous ? PMS (Opera), POS (Micros), Achats (FMC), Compta
(Sage/Excel). Identifiez ou le flux "se casse". A quel moment de la chaine un étre humain doit-il
exporter un fichier Excel ou imprimer une feuille pour re-saisir une donnée a la main ? Ces

"ponts cassés" sont vos cibles prioritaires.

» Semaine 3-4 (L'Evaluation du TCO - Coiit de possession) : Calculez combien colte
réellement votre inefficacité. Combien d'Heures-Hommes (FTE) la comptabilité passe-t-elle a
faire de la saisie (Data Entry) ? Combien vous coltent les erreurs de facturation de TVA dues a
la saisie manuelle ? Ce colt de "Non-Qualité" (Sunk Cost) constituera votre "Business Case"

pour justifier I'investissement dans un ERP moderne aupres des Propriétaires.

Mois 2 : Le Cadrage et la Régle du Jeu (La "Single Source of Truth")

» Semaine 5-6 (Le Nettoyage de la Donnée - Data Cleansing) : Avant d'automatiser, vous
devez nettoyer. Un processus défaillant, méme automatisé, reste un mauvais processus.
Auditez votre Plan Comptable : Est-il 100% conforme a I'USALI 11éme édition ? Si non,

modifiez I'architecture de vos comptes. C'est la fondation du futur Dashboard.

* Semaine 7-8 (La Chasse au Papier - "Paperless Policy") : Diffusez un mémo au Comité de
Direction (Comex). Interdisez I'utilisation du papier pour les achats et les notes de frais (T&E).
Imposez l'utilisation de formulaires PDF ou de portails web. C'est la premiére étape

d'acculturation (Change Management) des équipes vers le tout-numérique.
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Mois 3 : Le Lancement des "Quick Wins" (Victoires Rapides)

* Semaine 9-10 (Automatisation P2P via OCR) : Ne changez pas tout 'ERP. Commencez par
le module le plus douloureux : les Factures Fournisseurs (Accounts Payable). Déployez une
solution de lecture automatique (OCR). Lors de la P&L Review du mois, montrez a I'équipe que
le temps de traitement a été divisé par trois, et que les retards de paiements fournisseurs ont

disparu. La victoire crée l'adhésion de I'équipe.

* Semaine 11-12 (Le Déploiement de la Bl - Dashboards) : Branchez un outil de Data
Visualisation (Ex: Power BIl) sur votre PMS et ERP. Concevez le "One-Pager" (Le Rapport
Exécutif d'une page). Lors de la prochaine réunion de Direction Générale, éteignez Excel et
naviguez en direct sur votre Tableau de Bord. Vous avez officiellement basculé dans I'ere de la

finance analytique.
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Conclusion Générale

I Le CFO, du Rétroviseur au Radar

Pendant de nombreuses décennies, le département financier hotelier (Le "Back-Office™) a opéré
dans le "Rétroviseur". Son travail consistait a regarder ce qu'il s'était passé le mois dernier, a
cléturer les comptes, et a annoncer les bonnes ou les mauvaises nouvelles avec 20 jours de retard.
Dans I'écosysteme volatile du tourisme mondial, piloter une entreprise en regardant uniquement

dans le rétroviseur garantit I'accident.

Tout au long de ces 20 pages, nous avons démontré que I'Automatisation des Processus
Financiers et les Systemes ERP sont les outils qui permettent au Directeur Financier de regarder

a travers le pare-brise, et d'activer le Radar de l'entreprise :

* Le Protecteur de la Marge (Procure-to-Pay) : En éradiquant la saisie manuelle et en
imposant le "Three-Way Match" (Rapprochement Commande/Livraison/Facture) informatise,
I'ERP stoppe net les achats hors budget, les vols en économat et les surfacturations. La Marge

Brute (GOP) est physiquement verrouillée.

* L'Accélérateur Stratégique (Le Fast Close) : En automatisant la récupération des données
(Interfaces PMS) et le rapprochement bancaire (Open Banking), le CFO cléture ses comptes a
J+3. Cette vélocité offre au Comité de Direction un avantage concurrentiel massif : le temps de

réagir et d'ajuster les opérations pendant le mois en cours, et non apres la bataille.

* Le Visionnaire de la Donnée (Al & Forecasting) : Libéré du fardeau administratif de la saisie
(RPA / OCR), le CFO redéploie son intelligence et celle de son équipe vers I'Analyse Prédictive.
En croisant les Big Data avec I'Intelligence Atrtificielle, le DAF prédit les fluctuations du marché,

anticipe les crises de trésorerie, et prescrit I'optimisation exacte de la masse salariale (Flexing).

"L'automatisation n'‘a pas pour but de remplacer le financier par un robot. Elle a pour but de

remplacer le robot qui sommeille en chaque financier pour libérer le stratege d'entreprise.”

En devenant ce "Digital CFO" (L'Architecte technologique de l'information), vous ne serez plus

jamais percu comme le simple "Comptable en Chef". Vous devenez le partenaire technologique et
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stratégique (Business Partner) indispensable du Directeur Général et des Propriétaires (Asset
Managers). C'est cette dimension d'Ingénieur de la Création de Valeur, alliant finance, technologie
et leadership humain, qui vous ouvrira les portes des plus hautes Directions Générales de
I'Hotellerie Internationale.

Fin de la Masterclass - Automatisation des Processus Financiers en Hotellerie (CFO)
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